Aktivni naslouchani

pro poradce pro ¢lenskou ziakladnu

Reakce Cil Priklad
Povzbuzeni Projevit zajem o druhého, ,» 10 je zajimavé, mohl byste mi
povzbudit ho fici néco vico ......“
Pieformulovani, opakovani Date najevo, Ze poslouchate a |,,Rozumim tomu dobte, Ze jste
rozumite, ovétite si vyznam nespokojen......“

Vyjasnéni feCeného, dotazovani
a interpretace feceného tak, aby
ji druhy potvrdil nebo opravil

Porozumeét a ziskat informace,
pomoci hledat nové souvislosti

»,Mate ten nazor dlouho ? Wy to
vnimate jako nespravedlivé?*

Vyjadieni pocitii verbalizace
citového obsahu

Projevit porozuméni, umoznit
druhému, zhodnotit vlastni
pocity

»,Zda se, Ze vas to podrazdilo,
vyvolalo to ve vas obavy ?*

Shrnuti hlavnich myslenek

Vytvofit zéklad pro dalsi
rozhovor

Toto jsou, jak tomu rozumim
hlavni myslenky, které jste
ekl

Ocenéni

Uznat vyznam problémi a
pocitti druhého a ocenit jeho
snahu a jednani

Ocenuji vasi ochotu néco
zmenit.

Otazky, ziskavani informaci

Ziskat noveé informace a
porozumét tomu, co je nam
sdéleno

Kdy se to stalo? Co se stalo, co
vas hlavné zlobi ?

Sdélovani vlastnich zkuSenosti
a pocitl

Déat nové pohledy a feSeni
daného tématu. Informuji, Ze
vnimam jeho sd¢leni

»Mam podobnou zkuSenost a
fesil jsem to takto....

Neverbalni sledovani obsahu
fe¢eného

Oc¢nim kontaktem, mimikou
dam najevo, Ze nasloucham




