Byt Uspésny je velké uméni

Pokud bychom se méli omezit na jedinou vlastnost potiebnou k
tomu, abychom uspéli, pak je to vira v to, co délame. Musime mit
viru ve smysluplnost své préace.

Zajimejme se upfimné o lidi. Mluvme o tom, co druhé zajima. Dejme
najevo, ze jsme pritomnosti druhych potéSeni a ze nas jejich
postoje zajimaji. Ptejme se na jejich prani a pozadavky.

Bud’'me pozornymi posluchaéi, nemluvme o sobé. Zapomerime na
slovo "JA". Poslouchejme trpélivé a pozorné, nepredstirejte, ze
poslouchate, poslouchejte opravdové a se zajmem.

Ukazme, ze si vazime presvédceni druhych. Nikdy nikomu nerikejte,
ze se myli. A pokud se mylite sami, uznejte to ochotné a rychle.

Priméjme clovéka udélat to, co chceme tim, ze zjistime, na €éem mu
zalezi. Snazme se na véci divat o¢ima druhého. Chcete-li presvédcit
ostatni, nechte je vdomnéni, ze ta myslenka je jeho.

Snazme se mluvit o tématech, kde predpokladame shodu. Vedme
druhého k tomu, aby souhlasil. Nevyvolavejme nazorovy konflikt a
snazme se najit kladné feseni jeho problému.



